
TERMO DE ADESÃO AO SERVIÇO HI CONNECT
SOBRE O SERVIÇO
I. O Termo de Adesão HI Connect, promovido pel� Actu�re Autom�ção, Indústri�, Comércio
e Serviço LTDA, corresponde � um combo de serviços que �br�nge t�nto � fr�nqui� de
tr�nsmissão de d�dos móveis de celul�r qu�nto o serviço de gerenci�mento de consumo.
II. O HI Connect não permite origin�r ou receber ch�m�d�s de voz.
PAGAMENTO E COBRANÇA
III. As qu�ntid�des de Meg�bytes (MB) contr�t�d�s estão disponíveis p�r� uso dur�nte o
ciclo de f�tur�mento em vigor, que inici� no primeiro di� do mês às 00:00:00 e termin� no
último di� do mês às 23:59:59. A cobr�nç� correspondente �os serviços contr�t�dos, bem
como eventu�is t�rif�s �vuls�s, será efetu�d� por meio de um� f�tur� mens�l envi�d� �o
CLIENTE �tr�vés do e-m�il c�d�str�do.
IV. P�r� fins de cobr�nç�, � unid�de de medid� de referênci� é o "Meg�byte". C�so o
Meg�byte não sej� tot�lmente utiliz�do (1024 kbps), ele será �rredond�do p�r� � unid�de
mínim� de referênci� (1 meg�byte).
V. Após o consumo tot�l d� fr�nqui� contr�t�d�, o tráfego de d�dos continu�rá, e qu�lquer
excedente será cobr�do n� próxim� f�tur�.
VI. O volume de d�dos emMeg�bytes (MB) incluído no Pl�no contr�t�do e não utiliz�do no
ciclo em vigor não se �cumul�rá p�r� uso no período seguinte e não poderá ser compens�do,
tr�nsferido ou re�proveit�do em outro p�cote de d�dos e/ou outro pl�no de serviço.
VII. O p�g�mento mens�l deverá ser efetu�do medi�nte � f�tur� ger�d� pel� Actu�re n�
d�t� de vencimento correspondente.
VIII.Os v�lores especific�dos nest� ofert� poderão ser re�just�dos �nu�lmente com b�se no
IPCA, tendo o mês de j�neiro como d�t� de referênci� p�r� o re�juste, independentemente
d� d�t� de contr�t�ção.
IX. Qu�lquer �tr�so no p�g�mento result�rá n� �plic�ção de um� mult� mor�tóri� de 2%
(dois por cento), �crescid� de juros de 1% (um por cento) �o mês, �lém d� �tu�liz�ção
monetári� com b�se n� v�ri�ção do IPCA.
X. C�so o CLIENTE não efetue o p�g�mento n� d�t� de vencimento, � Actu�re poderá
re�liz�r � suspensão p�rci�l do serviço �pós 15 (quinze) di�s de in�dimplênci�. Se �



in�dimplênci� persistir por um período �dicion�l de 30 (trint�) di�s, cont�dos � p�rtir do
bloqueio p�rci�l do serviço, ocorrerá o bloqueio tot�l do serviço. C�so � in�dimplênci�
persist� por 30 (trint�) di�s �pós o bloqueio tot�l do serviço, o contr�to será rescindido, e os
d�dos do cliente poderão ser incluídos em órgãos de proteção �o crédito.
PRAZO E CANCELAMENTO
XI. Não há um período mínimo de perm�nênci� obrig�tóri�.
XII. P�r� solicit�r o c�ncel�mento, o CLIENTE deve envi�r um e-m�il p�r� o endereço:
vendas@hitecnologia.com.br, incluindo o ID do SIM C�rd e o CNPJ.
XIII. O SIM C�rd deve ser envi�do p�r� o endereço d� ACTUARE (Av. Dr. Arm�ndo S�les de
Oliveir� 445, T�qu�r�l CEP 13076-015 C�mpin�s/SP).
XIV. O c�ncel�mento será efetiv�do qu�ndo identific�rmos o recebimento do SIM C�rd em
nosso endereço. Em �té um di� útil, responderemos com � confirm�ção do c�ncel�mento.
XV. Em c�so de solicit�ção de c�ncel�mento e o CLIENTE inform�r que não devolverá o SIM
C�rd, será cobr�d� um� t�x� no v�lor de um� mens�lid�de por SIM C�rd não devolvido.
DISPOSIÇÕES GERAIS
XVI.O HI Connect pode ser modific�do ou retir�do do merc�do � qu�lquer momento,
medi�nte prévi� comunic�ção d� Actu�re �os CLIENTES que �derir�m � ele, com um �viso
prévio mínimo de seis meses.
XVII. C�so o CLIENTE opte por "sim" n� opção de Ro�ming Intern�cion�l no Termo de
Adesão ou Aditivo, o serviço de ro�ming intern�cion�l est�rá �utom�tic�mente h�bilit�do
p�r� uso em determin�dos p�íses. No ent�nto, o CLIENTE pode solicit�r o bloqueio desse
serviço conforme necessário, e � list� de p�íses com ro�ming intern�cion�l disponível pode
ser consult�d� no site d� Actu�re.
XVIII. A velocid�de de tr�nsmissão de d�dos e � intensid�de do sin�l podem v�ri�r de
�cordo com diversos f�tores, como �s condições topográfic�s (presenç� de obstáculos
físicos, como mont�nh�s e edifícios), � velocid�de e � distânci� do CLIENTE em rel�ção à
Est�ção Rádio B�se (ERB), o número de clientes us�ndo simult�ne�mente � mesm� Est�ção
de Rádio B�se (ERB), � disponibilid�de e intensid�de do sin�l no loc�l, condições
meteorológic�s ou climátic�s, r�zões técnic�s de cobertur� móvel e �mbientes fech�dos,
como �p�rt�mentos, shopping centers e escritórios em prédios comerci�is, �lém de
interferênci�s n� tr�nsmissão do sin�l d� Est�ção Rádio B�se (ERB) p�r� � Est�ção Móvel
(EM) do CLIENTE.
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XIX. C�so o sin�l d� oper�dor� sej� insuficiente n� loc�lid�de em que o dispositivo se
encontr�, é provável que � conexão não sej� est�belecid� ou fique instável. Nesses c�sos,
você pode tent�r um� melhor� de sin�l reposicion�ndo seu dispositivo, de preferênci� em
loc�is �bertos e longe de m�teri�is metálicos e eletrodomésticos.
P�r� loc�is em que � cobertur� d� Rede Primári� d� ACTUARE é insuficiente, oferecemos
um� Tecnologi� exclusiv� denomin�d� Connect 4.0. Atr�vés del�, seus SIM C�rds poderão
tr�feg�r n� Rede Secundári�, ou sej�, n�s dem�is oper�dor�s com rede disponível n� su�
região.
XX. O CLIENTE está ciente de que o serviço pode oc�sion�lmente �present�r degr�d�ção
n� cobertur� de sin�l ou fic�r moment�ne�mente indisponível devido � r�zões técnic�s, t�is
como rep�ros, m�nutenção, substituição de equip�mentos e problem�s simil�res
rel�cion�dos às redes de telecomunic�ções.
XXI.A Actu�re reserv� o direito de suspender o serviço do CLIENTE � qu�lquer momento
c�so identifique o descumprimento de qu�lquer um� d�s regr�s d� promoção, uso indevido
que sugir� �norm�lid�de em rel�ção �o uso, uso fr�udulento e/ou uso que viole �s leis em
vigor. Nenhum� d�s p�rtes poderá ceder ou tr�nsferir os direitos e obrig�ções decorrentes
deste termo sem o consentimento prévio por escrito d� outr� p�rte.
XXII. Este termo será regido pel�s leis br�sileir�s, est�belecendo-se o foro d� com�rc� de
C�mpin�s como competente p�r� dirimir qu�isquer litígios oriundos deste Termo.
XXIII. O presente Termo de Adesão m�nterá � Confidenci�lid�de d�s inform�ções,
documentos e d�dos d�s pesso�s envolvid�s.
XXIV. A divulg�ção de qu�lquer Inform�ção Confidenci�l somente será possível medi�nte
prévi� e express� �utoriz�ção de �mb�s �s p�rtes.
XXV. Ao �derir � este Termo de Adesão, o CLIENTE decl�r� ter lido e concord�do com tod�s
�s cláusul�s e condições est�belecid�s.
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